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Volgens het Sociaal Cultureel Planbureau (2019) bedraagt het aandeel arme inwoners in Den Haag 
16,6% (51.000 armen), Rotterdam 18,7% (87.000 armen) en Amsterdam 18,2% (82.900 armen). Deze 
hoge armoede percentages hangen samen met de bevolkingssamenstelling, met name het grote aandeel 
niet-westerse inwoners met een migratie achtergrond.

Een belangrijke oorzaak van de armoede onder de oudere migranten is de onvolledige AOW. Ze weten 
onvoldoende de weg te vinden om dit tekort aan te kunnen vullen.

De gevolgen voor deze oudere migranten zijn zeer groot. Eenzaamheid en stress, schuldenproblematiek, 
uitstel van zorg etc. leiden tot grote gezondheidsproblemen.

Op dit moment reageert de overheid onvoldoende op deze signalen. Als belangenorganisatie probeert 
NOOM in elk geval aandacht te vragen voor de gevolgen. Het komt als onrechtvaardig over dat met 
name de eerste generatie gastarbeiders Nederland in de zestiger jaren economisch sterker hebben 
gemaakt, en nu op hun oude dag, in pure armoede moeten leven.

Daarnaast is het ook opvallend dat de Nederlandse Samenleving graag geniet van wat de migranten 
Nederland hebben gebracht. Denk aan de exotische restaurants, swingende muziek, prestaties in de 
sport door migranten etc. , maar dat die niet terug te vinden is in de zorg die steeds meer oudere 
migranten nodig hebben. Het aanbod van zorg sluit niet aan op de vraag van de oudere migrant.

Als projectorganisatie doet NOOM er alles aan om de positie van de oudere migranten in Nederland te 
verbeteren. NOOM is echter sterk afhankelijk van binnengehaalde opdrachten. De armoede problematiek 
en de gevolgen worden gezien als een overheidstaak. NOOM probeert daarom meer Nederlandse 
belangenorganisaties in te schakelen door hen cultuur sensitiever en bewuster te maken, want de 
oudere migrant is ook hun klant. In dat kader werd NOOM ook onderdeel van de Seniorencoalitie, 
waaraan ook de ANBO/PCOB, SOM.nl en de Koepel voor Gepensioneerden deelnemen. Aan de andere 
kant zet NOOM zich in om de kwetsbare oudere migrant meer zelfredzaam te maken door de inzet van 
sleutel personen uit de eigen kring.

Transparante informatie en heldere communicatie staan hoog in het vaandel van NOOM. Dat ging eind 
2022 volledig mis toen de twee coördinatoren, mede door Corona, het bestuur onvoldoende hadden 
betrokken bij het gevoerde beleid en er bij de verantwoording problemen ontstonden. Het bestuur kon 
niet anders dan afscheid nemen van deze twee coördinatoren. In 2023 werden ook de arbeidscontracten 
van het personeel na afloop van de projecten De kracht van Diversiteit en de Leidraad Cultuur sensitieve 
Zorg wegens onzekere financiering niet verlengd.

Door middel van sleutelpersonen (vertrouwenspersonen uit de eigen kring) is NOOM zeer goed in staat 
om de kwetsbare oudere migranten te bereiken en met hen te communiceren en daardoor ook te 
helpen. Van het Ministerie van VWS heeft NOOM de opdracht gekregen om deze sleutelpersonen onder 
te brengen in een sociale kaart, waardoor ook andere zorgverleners, via NOOM, deze sleutelpersonen 
kunnen bereiken.
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Met het Ministerie van VWS vindt om de zes weken structureel overleg plaats om ervaringen met elkaar 
uit te wisselen.

Ter bestrijding van eenzaamheid en stress heeft de Gemeente Rotterdam ook in 2023 NOOM in staat 
gesteld om het project Sociaal Vitaal in Kleur te vervolgen. Ook aan valpreventie onder oudere 
migranten werd aandacht besteed.

In samenwerking met de Alliantie Inclusieve Energietransitie werden projecten opgezet om in de vier 
grote steden migranten bewuster te maken over de energietransitie. Voorlichting en hulp in de eigen taal 
spelen daar een belangrijke rol.

De projecten met het Kansfonds, Samen sterker migranten ouderen en de Ondersteuning Client 
Organisaties (OCO) werden in dit verslagjaar afgerond.

Diverse kleine projecten, over o.a. de verkorte AOW bij oudere migranten, werden samen met het NIDI 
opgepakt, alsook met Omroep Max over Vaarwel Vaderland, waaraan diverse voormalige gastarbeiders 
hebben meegedaan.

In juli 2023 keerde NOOM weer terug naar haar vertrouwde kantoor aan de Churchilllaan 11 te Utrecht, 
waar NOOM ook in 2007 is gestart.

In 2024 zal de aandacht van NOOM gaan in de richting van het opheffen van de gevolgen van de 
onzekere bestaanszekerheid, met name eenzaamheid en stress en zullen zorginstellingen cultuur 
sensitiever moeten worden, zodat ze ook de kwetsbare oudere migranten beter kunnen bedienen.

Het bestuur van NOOM.
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